Ghid utilizare site Posta Romana

Bine ai venit pe noul site al Postei Romane, lansat in versiune beta publica. Acesta a fost creat astfel incat sa ai acces
mai rapid la informatiile care te intereseaza, si sa ofere servicii online mai performante si mai accesibile.

Iti prezentam mai jos noile facilitati ale site-ului, precum si functiile butoanelor, meniurilor si instrumentelor noi.
Navigare placuta!

Home Page - pagina in ansamblu

Pe noul site al Postei Romane, informatia despre servicii si produse
este prezentata in partea de sus, impreuna cu serviciile postale
online (Track&Trace, calculator tarife, cautare coduri si oficii postale,
completare formulare).
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COMPLETEAZA FORMULARE

Tot in partea superioara a site-ului vei gasi pe fiecare pagina o caseta
de cdutare (cu functie dubld), o sectiune de Ajutor (cu cele mai
frecvente intrebari) si o noua sectiune in care iti poti face cont,
pentru a beneficia de diverse facilitati..
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un formular imbunatatit InfoPost, pentru a comunica cu noi si a ne
ajuta sa iti oferim mai rapid informatiile de care ai nevoie.

In partea inferioara a Homepage-ului gasesti informatii generale
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Butonul “Contul meu” - aici iti poti face cont online in cateva clipe sau poti accesa un
cont deja creat.

Beneficiile crearii unui cont sunt multiple: poti completa formulare online, iti poti salva
datele personale si datele destinatarilor tai la care trimiti frecvent si poti vizualiza
istoricul operatiunilor facute pe site.
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Zona de bannere mobile - Aici te
vom tine la curent cu noutati legate
de serviciile si ofertele noastre.

Butonul feedback - trimite la un
chestionar de satisfactie. Te rugam sa
accesezi acest buton pentru a ne
ajuta sa imbunatatim site-ul.
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an Sectiunea “Servicii online” - Aici gasesti toate instrumentele de
care ai nevoie, indiferent cd doresti sa afli statusul unei trimiteri

i1 GASESTE OFICIU POSTAL prin Track&Trace, sa gasesti un cod postal, locatia unui oficiu
postal din apropiere sau sa calculezi tarife pentru trimiterile tale.
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In partea superioara a site-ului ai acces la toate serviciile puse la dispozitie de
Posta Romana. Le poti alege din meniurile principale, unde sunt grupate pe
categorii: expeditori, destinatari, servicii de plati (financiare), business si altele.
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Zona de mijloc - Home Page

Zona de promovare a celor mai utilizate servicii din portofoliul nostru. Servicii
folosite si apreciate de cea mai mare parte dintre clientii nostri.

Bazandu-ne pe tehnologii moderne, am cautat in orice moment sa oferim servicii
postale integrate, solutii business precum si alte servicii dedicate atat pentru
persoane fizice cat si pentru persoane juridice.
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Colete internationale cu confirmare de primire IFast Semnatura electronicd

Colete interne cu ramburs Cash collection vénzare bilete la concerte, spectacole si intreceri

Colete internationale cu ramburs PostCallect - comanzi online, ridici la Posta sportive
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Formularul de ajutor - Acum poti alege un
subiect legat de motivul pentru care vrei sa
ne contactezi, astfel incat sa putem
rdspunde cat mai rapid solicitarii tale.

diverse solicitari.
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Despre noi

Posta Roménd si eMAG, intr-un parteneriat
strategic prin serviciul Posteollect

Greva sindicatelor germane din Comunicatiia
amploare

Posta Roménd confirmé rezultatul financiar
pozitiv din 2014 siin primele patru luni din
01s
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Stiri/ Testimoniale - Aici gasesti cele mai
noi stiri si informatii legate de C.N. Posta
Romana S.A. si sectorul postal.
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Bara Social Media
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Ne poti gdsi pe facebook,
unde postam cele mai noi
stiri si informatii, precum si
promotiile sau concursurile
noastre.
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Bara Social Media - o poti gasi pe orice pagind a
site-ului pentru a putea distribui articole, descrieri
de servicii sau stiri pe conturile tale de socializare.



